03. GIA DICH VU & BAO GIA
PIEU 1. NGUYEN TAC HINH THANH GIA

1.1. Do tinh chét dich vu duoc thiét ké theo yéu cau riéng cua timg khach hang, Solasun
khong ap dung bang gia c¢o dinh va khong niém yét gid cu thé trén website.

1.2. Gia dich vu duoc xéc dinh dya trén mot hodc nhiéu yéu t sau day:
e Pham vi va khoi lugng cong viéc;
e Muc do phuc tap vé k¥ thuat, cong nghg;
« Thoi gian trién khai du kién;
. Nguén luc nhan sy can huy dong;
« Céc yéu cau dic thu khac ctia khach hang.

1.3. Béo gia do Solasun phat hanh chi mang tinh chat dé xuat thuong mai va khong cé gia tri
rang budc cho dén khi dugc khach hang chap thuin bang vin ban hoic duoc ghi nhan trong
hop dong.

PIEU 2. HIEU LUC BAO GIA

2.1. Mdi bao gia c6 thoi han hiéu luc riéng, dugc ghi 16 trong bao gia. Hét thoi han hiéu lyc,
bao gid duong nhién hét gia tri néu khong c6 xac nhan gia han bang van ban.

2.2. Truong hop khach hang chép thuén béo gia sau khi bao gia da hét hiéu luc, Solasun ¢
quyén:

e Tixchbi thuce hién; hoac
« Phat hanh bao gia méi voi cac diéu kién dugc didu chinh.
2.3. Vige-chap thuan bao gia céthé duoc thuc hién dudi caehinh thirc:
o Ky xac nhan trén bao gia;
/. Xac nhan qua email chinh thuc;

« Hinh thtrc chap thuan dién tir khac cé gia tri phap 1y.

PIEU 3. PIEU CHINH GIA VA CHI PHI PHAT SINH

3.1. Trong qué trinh thuc hién dich vu, gia dich vu c¢6 thé duoc diéu chinh trong cac trudng
hop sau:

« Khach hang thay d6i hodc bd sung yéu cau;
o Phat sinh cong viéc ngoai pham vi thoa thuan ban dau;
« Co thay doi vé quy dinh phap lut anh hudng truc tiép dén chi phi thuc hién.

3.2. Moi chi phi phat sinh chi dwgc thyc hién khi c¢6 sy théng nhat bang vin ban giita hai bén.



3.3. Solasun khong ¢6 nghia vu thie hién cac yéu ciu phat sinh néu khach hang khong
chap thuan diéu chinh chi phi twong tmg.

PIEU 4. TU CHOI THU'C HIEN DICH VU

4.1. Solasun c6 quyén tir chdi cung cip hodc tiép tuc cung cip dich vu trong cac trudng hop:
« Khach hang khong chap thuan bao gia hodc chi phi phat sinh;
 Khach hang cung cip thong tin khong day du, khong chinh xac;
e Yéu cau cua khach hang vi pham phap luat hoac trai dao diurc xa hadi.

4.2. Viéc tir chdi thuc hién dich vu trong céc truong hgp néu trén khong 1am phét sinh nghia
vu boi thuong doi véi Solasun.



