11. QUY TRINH CUNG CAP DICH VU

PIEU 1. NGUYEN TAC THU'C HIEN

1.1. Quy trinh cung cép dich vu dugc xiy dyng nham:
e Bao dam tinh minh bach;
e Xac dinh r0 trach nhiém cua cac bén;
o Lam cin ct danh gia tién d6 va nghiém thu.

1.2. Quy trinh nay mang tinh chat tham chiéu chung va c6 thé dugc diéu chinh phu hop voi
tung du an cu thé.

PIEU 2. TIEP NHAN YEU CAU
2.1. Khach hang giri yéu cau dich vu thong qua cac kénh lién hé chinh thirc ctia Solasun.

2.2. Yéu cau phai mo ta rd pham vi, muc tiéu va cac diéu kién dac thu (néu co).

DIEU 3. TU VAN VA DE XUAT GIAI PHAP
3.1. Solasun tién hanh phan tich yéu cau va d& xuét giai phap phu hop.

3.2. Noi dung tu van chi mang tinh chat dinh huéng cho dén khi dugc ghi nhan bang vin ban
chinh thtrc.

PIEU 4. BAO GIA VA KY KET

4.1. Trén co s giai phap dugc thong nhit, Solasun phat hanh bao gia va/hoic hop dong dich
vu.

4.2. Viéc ky két hgp dong hozc chap thuan bao gia 1a diéu kién dé trién khai dich vu.

PIEU 5. TRIEN KHAI DICH VU
5.1. Solasun trién khai dich vu theo dung pham vi va tién d6 da thoa thuan.

5.2. Khach hang c6 trach nhiém phdi hop, cung cip thong tin va phan hdi kip thoi.

PIEU 6. BAN GIAO VA NGHIEM THU

6.1. Viéc ban giao va nghiém thu dugc thuc hién theo quy dinh tai Muc 06 va théa thuan
trong hop dong.

6.2. Sau nghiém thu, dich vu dugc xem la hoan thanh theo pham vi tuong tng.



