12. PHAM VI AP DUNG, LUAT PIEU CHINH & GIAI QUYET TRANH CHAP
PIEU 1. PHAM VI LANH THO AP DUNG

1.1. Céc diéu khoan, chinh sach va giao dich giita Solasun va khach hang dugc 4p dung trong
pham vi lanh thé nwéc Cong hoa Xa hgi Chu nghia Viét Nam.

1.2. Trudng hop khach hang truy cap website hodc str dung dich vu tir ngoai 1anh thd Viét
Nam, khach hang tu chiu trach nhiém:

e Bdo dam viéc truy cap, st dung d6 phu hop vaoi phap luat noi khach hang cu tr;

o Tuan thu cac quy dinh phép luat ¢6 lién quan ngoai pham vi lanh thd Viét Nam (néu
co).

1.3. Solasun khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky vi pham phép ludt nao phat sinh tir viéc
khéch hang sir dung dich vu ngoai pham vi lanh tho Viét Nam.

PIEU 2. LUAT PIEU CHINH

2.1. Toan by cac diéu khoan, chinh sach, hop dong va giao dich gitta Solasun va khach hang
dugc diéu chinh va giai thich theo phap luit Viét Nam.

2.2. Trong truong hop co6 su khac biét gilta cdc quy dinh cta phap luat Viét Nam va phap luat
nudce ngoai (néu co), phap luat Viét Nam dwgc wu tién ap dung trong pham vi t61 da dugc
phép luat cho phép.

PIEU 3. NGUYEN TAC GIAI QUYET TRANH CHAP
3.1. Moi tranh chap phat sinh tir hogc lién quan dén viéc:

e Truy cap website;

e St dung dich vy;

e Thue hién hop déng;

« Ap dung céc diéu khoan, chinh sach nay;

trude hét s& dugc wu tién giai quyét thong qua thwong lwrgng va hoa giai thién chi giira
cac bén.

3.2. Thoi han thuong lugng dugc xac dinh 14 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngdy mot bén nhan
duoc thong bao tranh chép béng van ban tir bén con lai, trir khi co6 théa thuan khac.

PIEU 4. GIAI QUYET TRANH CHAP TAI CO QUAN CO THAM QUYEN

4.1. Truong hop tranh chip khong duoc giai quyét bang thuong lugng, tranh chap s& dugc
dua ra giai quyét tai Toa an c¢6 tham quyen tai Viét Nam, noi Solasun dat try sé chinh, tru
khi phép luat c6 quy dinh khéc.



4.2. Khach hang ddng ¥ rang viéc lwa chon co quan giai quyét tranh chap néu trén 1a phu
hop, hop 1y va khong giy bat loi mét cach khong cong bang cho cac bén.

PIEU 5. CHI PHI GIAI QUYET TRANH CHAP
5.1. Mdi bén tu chiu chi phi ciia minh lién quan dén qua trinh thuong luong, hoa giai.

5.2. Trudng hop tranh chip duoc giai quyét tai Toa an hodc co quan cd thAm quyén khac, bén
thua Kién chiu toan bg chi phi theo quy dinh cua phap luat, trir khi c6 quyét dinh khac cua
co quan c6 tham quyén.

PIEU 6. TINH TACH BIET CUA PIEU KHOAN

6.1. Truong hop mot hoac mot s6 diéu khoan trong bo diéu khoan nay bi tuyén vo6 hi¢u hoac
khong thé thuc thi, cac diéu khoan con lai vAn giir nguyén hiéu lue phap ly.

6.2. Diéu khoan bi v6 hiéu sé dugc hiéu va ap dung theo cach gén nhét v&i muc dich ban dau
trong pham vi phap luét cho phép.

PIEU 7. TOAN BQ THOA THUAN

7.1. B diéu khoan va chinh sach nay, ciing véi hop dong, phu luc va cac théa thuan bang vin
ban khéc (néu co), cau thanh toan b théa thuin gitra Solasun va khach hang lién quan dén
viéc cung cap dich vu.

7.2. Moi thoa thuan, trao d6i trudc d6 (bang 161 ndi hodc van ban) trai véi ndi dung nay déu
khong con hiéu lye, trir khi dugce ghi nhan lai bang van ban chinh thirc.

PIEU 8. HIEU LUC THI HANH

8.1. BO diéu khoan va chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir thoi diém dugc cong b trén website
cua Solasun.

8.2. Viée khach hang tiép tuc truy cip website hoac sir dung dich vu sau thoi diém cong bd
duoc xem la da chap thuan toan by néi dung cia bo diéu khoan nay.



