10. GIOI HAN TRACH NHIEM & MIEN TRU
PIEU 1. NGUYEN TAC CHUNG VE TRACH NHIEM

1.1. Khach hang hiéu va dong y rang dich vu do Solasun cung cip mang tinh chat dich vu
cong nghé theo yéu cau, phu thudc vao nhiéu yéu t6 ky thuat, con nguodi va moi truong van
hanh.

1.2. Trong moi truong hop, trach nhiém phap 1y cta Solasun (néu c6) chi phat sinh trong
pham vi nghia vu da dwgc théa thuan ro rang bang van ban.

1.3. Solasun khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky cam két, bao dam hodc tuyén bd nao
khong dugc ghi nhan bang van ban chinh thurc.

PIEU 2. LOAI TRU THIET HAI GIAN TIEP

2.1. Trong pham vi t6i da dugc phép luat cho phép, Solasun khong chiu trach nhiém d6i véi
cac thiét hai gian tiép, bao gdm nhung khong giéi han:

o Maét doanh thu, lgi nhuén;

e Mat co héi kinh doanh;

o Mit dit liéu, gian doan hoat dong;

o Thiét hai mang tinh suy doan hodc h¢ qua.

2.2. Viéc Solasun da duoc thong bao trude vé kha nang phat sinh thiét hai khéng lam phat
sinh nghia vu boi thwong doi voi céac thiét hai gian tiép néu trén.

PIEU 3. GIOI HAN MUC BOI THUONG

3.1. Trong moi trudng hop, tong mire trach nhi¢m boi thwong (néu c6) ctia Solasun:
o/ Khong vigt qua tong gia tri hop ddng dich va twong tng; va
e Chi gi6i han trong phﬁn dich vu truc tiép gay ra thi¢t hai.

3.2. Mtrc gidi han trach nhiém néu trén ap dung cfng gop cho toan b thoi gian thuc hién
hgp dong, khong ap dung theo tung su kién riéng 1€.

PIEU 4. MIEN TRU TRACH NHIEM

4.1. Solasun dugc mién trir trach nhiém trong céc truong hop:
« Thiét hai phat sinh do 15i ctia khach hang;
o Thiét hai phat sinh do bén thir ba khong thude su kiém soat ctia Solasun;
 Su cb ha tang, Internet, phan ctmg, phin mém bén tht ba;

« Viéc khach hang sir dung dich vu sai muyc dich hoic trai huéng dan.



4.2. Solasun khéng chiu trach nhiém d6i véi cac hau qué phat sinh tir viéc khach hang:
o Khong sao luu dir ligu;
o Khong ap dung cac bién phap bao mat phu hop;

o Tuy thay ddi, can thiép vao hé thong.

PIEU 5. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG VA NGHIA VU BOI HOAN

5.1. Khéch hang c6 trach nhiém b6i hoan va bao vé Solasun trudc moi khiéu nai, yéu cau,
thiét hai phat sinh tu:

e Viéc khach hang vi pham phép luat;

e Viéc sur dung dir li¢u, ndi dung khong hop phap;

« Viéc vi pham quyén s6 hitu tri tué ctia bén thir ba.
5.2. Nghia vy bdi hoan bao gom nhung khong gidi han:

e Chi phi phép ly;

« Chi phi giai quyét tranh chip;

o Céc khoan bdi thuong theo quyét dinh co hi¢u luc phap luat.

PIEU 6. KHONG TU BO QUYEN

6.1. Viéc Solasun khong thyc hién hoac cham thue hién bat ky quyén nao khéng dwge hiéu
1a tir bé quyén dé.

6.2. Moi quyén khong dugc néu rd trong bd diéu khoan nay déu dugc bao luu tbi da cho
Solasun theo quy dinh phap luat.



